[elstanet

O roamingu.

Jesli korzystasz z Pakietbw Namaste 5G Roaming potgczenia i ustugi na terenie Unii
Europejskiej, Islandii, Norwegii i Lichtensteinu masz w cenie abonamentu. Za potgczenia
w innych krajach (poza wymienionymi wyzej), optaty sg naliczane zgodnie z cennikiem.
Szczegbtowe informacje dotyczgce cen w konkretnych krajach znajdujg sie w cenniku
standardowym.

Jezeli korzystasz z Pakietbw Namaste 5G i chcesz rozmawiac za granicg istnieje mozliwos¢
uruchomienia pakietu wakacyjnego, ktéry jest catkowicie bezptatny. W ramach niego
otrzymasz minuty rozméw lub SMS-y do wykorzystania na terenie panstw Unii Europejskiej,
Norwegii, Lichtensteinu i Islandii. Rozliczenie promocji odbywa sie na zasadzie punktowej - to
znaczy, ze w ramach Pakietu Wakacyjnego otrzymujesz w promocji 30 000 punktéw, gdzie
1 punkt to 1 sekunda rozmowy, a jeden sms to 60 punktéw. Punkty mozna wykorzystac
w dowolny sposob. Pakiet wakacyjny mozna bezptatnie uruchomié poprzez e-bok.

Z Pakietu Wakacyjnego mozna bezptatnie skorzystac 2 razy w roku kalendarzowym przez 14
dni. Za potgczenia telefoniczne lub SMS-y poza UE, opfaty sg naliczane zgodnie z Regulaminem
promocji "Pakiet Wakacyjny".

Regulacje roamingowe

W zwigzku z wchodzgcym w zycie z dniem 1 lipca 2022 roku Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022 r. w sprawie roamingu w publicznych
sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii (dalej "Rozporzadzenie"), ponizej przedstawiamy
rozwigzania, ktére zostang wdrozone w zwigzku z koniecznoscig wypetnienia wymagan
wskazanych w Rozporzgdzeniu.

GPRS Limiter w roamingu

Zgodnie z art. 14 ust. 4 Rozporzadzenia, w Namaste Mobile dziata ustuga GPRS Limiter
w Roamingu, w ktérej przewidziany jest domysiny limit o wartosci 250 zt, dla kazdego Okresu
rozliczeniowego pod warunkiem, ze ustuga nie zostata wytgczona, oraz kolejny prog
na poziomie 250 zt. Lgcznie progi te sktadajg sie na kwote 500 zt. Abonent przy osiggnieciu 80%
uzycia kazdego z progdw otrzyma powiadomienie, a po przekroczeniu wartosci progu dalsza
ustuga transmisji danych zostanie zablokowana. W powiadomieniu Abonent zostanie
poinformowany o mozliwosci i sposobie odblokowania ustugi transmisji danych.

Wiaczenie i wytaczenie ustugi oraz odblokowanie limitu

Ustuga jest wigczana automatycznie, bez koniecznos$ci wykonywania zadnych dziatan.



Wytgczenie ustugi jest mozliwe poprzez wystanie SMS o tresci ,NIE” lub ,N” pod numer 8801 -
bez pobierania dodatkowych optat. Wytgczenie ustugi nastgpi najpozniej w ciggu 1 dnia
roboczego od otrzymania zlecenia Abonenta.

Ponowne wigczenie ustugi jest mozliwe poprzez wystanie SMS o tresci ,, TAK” lub , T” pod numer
8801 - bez pobierania dodatkowych optat. Wigczenie ustugi nastgpi najpdzniej w ciggu 1 dnia
roboczego od otrzymania zlecenia Abonenta.

Odblokowanie limitu po przekroczeniu pierwszego i drugiego progu, jest mozliwe poprzez
wystanie SMS o tresci ,,ODBLOKUJ” pod numer 8803 - bez pobierania dodatkowych optat.

Dziatanie ustugi:

W ramach ustugi Abonentowi automatycznie ustawiane sg dwa limity na transmisje danych
w roamingu o wartosci 250 zt kazdy (,limit”).

Dziatanie ustugi:
Pierwszy limit:

po osiggnieciu przez Abonenta transmisji danych o wielkosci 40% limitu, co w przyblizeniu
odpowiada wartosci 100 zt, do Abonenta zostanie wystana wiadomos¢ SMS informujgca
o przekroczeniu tego progu,

po osiggnieciu przez Abonenta transmisji danych o wielkosci 80% limitu, co w przyblizeniu
odpowiada wartosci 200 zt, do Abonenta zostanie wystana wiadomos$¢ SMS informujaca
0 przekroczeniu tego progu,

po osiggnieciu przez Abonenta transmisji danych o wartosci limitu do Abonenta zostanie
wystana wiadomos¢ SMS informujgca o zablokowaniu transmisji danych. Transmisja danych
zostanie zablokowana i niemozliwe bedzie korzystanie z Internetu w roamingu do konca
Okresu rozliczeniowego, o ile Abonent nie odblokuje transmisji danych, zgodnie z instrukcjg
podang w wiadomosci SMS oraz w 8§ 22 ust. 13 Regulaminu,

po odblokowaniu transmisji danych zostanie uruchomiony drugi limit o wartosci 250 zt,
Drugi limit:

po osiggnieciu przez Abonenta 80% limitu o wartosci 250 z, co w przyblizeniu odpowiada
wartosci 200 zt (450 zt z uwzglednieniem pierwszego limitu), do Abonenta zostanie wystana
wiadomos¢ SMS informujgca o przekroczeniu tego progu,

po osiggnieciu przez Abonenta transmisji danych o wartosci limitu do Abonenta zostanie
wystana wiadomos$¢ SMS informujgca o zablokowaniu transmisji danych. Transmisja danych
zostanie zablokowana i korzystanie z Internetu w roamingu nie bedzie mozliwe do konhca
Okresu rozliczeniowego, o ile Abonent nie odblokuje transmisji danych, zgodnie z instrukcjg
podang w wiadomosci SMS oraz w 8§ 22 ust. 13 Regulaminu.



Limity odnawiane sg w kazdym okresie rozliczeniowym pod warunkiem, ze ustuga nie zostata
wytgczona.

Abonent moze w kazdym czasie odblokowa¢ transmisje danych zablokowang po osiggnieciu
limitu poprzez wystanie SMS o tresci ,ODBLOKUJ” pod numer 8803. Dalsze korzystanie
z transmisji danych nie jest objete informacjami wysytanymi wiadomosciami SMS o zuzyciu
danych.

Warunkami dziatania ustugi sa:

posiadanie przez Abonenta prawidtowo skonfigurowanego Urzadzenia Odbiorczego,
obstugujgcego Ustugi w Roamingu,,

posiadanie przez Abonenta aktywnej ustugi Roaming oraz GPRS Limiter w Roamingu

) posiadanie przez Abonenta aktywnej ustugi transmisji danych.
Blokowanie sieci nienaziemnych

Zgodnie z art. 14 ust. 7 Rozporzadzenia, udostepniamy mechanizm dajgcy mozliwos¢
blokowania/odblokowania przez Abonenta logowania sie karty SIM do sieci nienaziemnej.

Blokada potgczen z sieciami satelitarnymi, morskimi i samolotowymi (Blokada sieci
nienaziemnych) - jest bezptatna. Polega na zablokowaniu mozIliwosci korzystania z Ustug
w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych poprzez uniemozliwienie zalogowania
sie do tych sieci. JeSli na danym obszarze nie ma zasiegu innych sieci, nie bedzie mozliwe
korzystanie z Ustug. Blokade mozna wigczyc:

krétkim kodem *101*11*344# zatwierdzonym przyciskiem potgczenia,
logujgc sie do eBok.

Mozliwos¢ korzystania z Ustug w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych mozna
przywroci¢ wytgczajac blokade:

krotkim kodem *101*00*34# zatwierdzonym przyciskiem potgczenia,

logujgc sie do eBok.

Wigczenie i wytgczenie blokady jest mozliwe jedynie, gdy urzgdzenie znajduje sie w zasiegu sieci
RPS. Blokada zostanie wtgczona lub wytgczona niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin
od zlecenia.

Niezamierzone korzystanie z roamingu

Zgodnie z motywem 48 Rozporzadzenia, w zakresie realizacji dziatan jakie zmierzajg
do minimalizacji ryzyka niezamierzonego korzystania z roamingu oraz w celu ochrony klientow
przed koniecznoscig ponoszenia optat roamingowych, podczas gdy znajdujg sie na terytorium
swojego panstwa cztonkowskiego informujemy, ze:



Ustugi roamingowe zarejestrowane i taryfikowane, mimo, ze Abonent nie przekroczyt granicy,
sg nastepstwem zalogowania sie karty SIM do sieci operatoréw naszych sgsiadéw i korzystania
ze Swiadczonych przez niech ustug. Niniejsza sytuacja moze wystgpi¢ na terenach
przygranicznych, gdzie zasieg operatoréw zagranicznych jest dostepny na niektérych
obszarach naszego kraju i moze byc silniejszy od zasiegu sieci witasnego operatora. Jesli
przebywasz w poblizu granicy, sprawdz status zalogowania do sieci. Na wysSwietlaczu telefonu
z reguty prezentowane sg informacje o tym, ze wtasnie korzystasz z roamingu. Jesli chcesz
dowiedzie¢ sie, w jaki sposéb jest to oznaczane w Twoim urzgdzeniu, zapoznaj sie z jego
instrukcjg obstugi. By unikng¢ zalogowania do zagranicznej sieci nalezy zmieni¢ tryb wyboru
sieci z automatycznego na manualny (umiejscowienie tej opcji zalezne jest od menu Twojego
telefonu, zazwyczaj jednak mozesz jg znalez¢ w opcji "Ustawienia"). Po zmianie trybu wyboru
sieci na manualny nalezy sposrod widocznych w telefonie dostepnych sieci wybrac sie¢ Plus.
Po wykonaniu tej czynnosci aparat nie bedzie juz logowac sie do innych sieci. Inng mozliwoscig
unikniecia logowania do sieci zagranicznego operatora jest wytgczenie na swoim numerze
ustugi roamingu.

Jakos¢ ustug

Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt c i ust. 5 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
oczekujemy na opublikowanie wykonawczych wytycznych. Do czasu udostepnienia wytycznych
i ich realizacji, obecne zapisy regulamindéw Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz
Abonentéw Asta-Net dotyczgce jakosci ustug, odnoszg sie zarowno do jakosci ustug
telekomunikacyjnych swiadczonych na terenie kraju jak i w roamingu.



